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A borité illusztracidja, kiilsé ill. ezen fedblap bels6 oldala lat-
hatdan erotikus toltetd, ha azonban jobban szemiigyre vessziik
— felfigyelhetiink a hattérben megbuvo gonosz ravaszsagara,
jobban mondva a ravasz gonoszsagra. A vildghaldén talalt fot6
még a XX. szazad els6 felében késziilhetett. Sokatmond¢ ab-
bdl a szempontbdl is, mennyire el tudjak terelni figyelmiinket
a részletek. A lelki segitségnyujtas épp arra torekszik, hogy a
lényegre a figyeljiink.




Puss Sandor SJ (szerk.)
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Az ember nagy taldny énmaga szdméra. Onmegismerésének
lehetGsége is kérdéses, mert 6 a megismeré és a megismerés
targya is. Alexis Carrel Az ismeretlen ember cimd muvében
irja le:,, Hogy az emberi lény megismerése olyan lassan haladt a
fizika, csillagdszat, vegytan és mechanika rohamos fejlédéséhez
képest, annak oka a tdrgy bonyolultsdga, és elménk berende-
zése. Ezek az akaddlyok alapvetbek.” ,,Az ember szélsdségesen
bonyolult oszthatatlan egész. Nem valészinii, hogy a fejlédést
késleltetd tényezdk eltiinjenek.”

A kozelmult korszellemének értékrendjére jellemz6 volt a
racionalis, tudatos funkciok tulhangsulyozasa az irracionalis,
tudattalan, moralis, etikai funkcidkkal szemben.

A racionalis ember ideologidja szerint a természettudomany
olyan diadalutat jar majd be, amivel minden emberi problé-
mara megoldast taldl. A tudomany, mint egy mindenre meg-
oldast taldlé eszkoz valt istenné. Mdra a tudomany-istenben
val6 csalédas utan nem a diadalmas fejlédés-hit uralkodik,
hanem a bizonytalansdg és a félelem. Az emberiség életében
portyazo, latszdlag korlatlan hatalommal biré destruktiv, ki-
szamithatatlan satani er6kt6l vald félelem. Félelem a holnap-
tol, a nukledris katasztrofatdl, az életfeltételek tragikus mér-
tékd romlasatol. Ezzel a kihivassal, lelki kondicidjanak megfe-
leléen ki jobban, ki kevésbé tud megbirkézni.



Civilizacionk csodalatos technikai eredményei kozepette
napjaink embere lelki valségban él. Onpusztit6 életmddja, az
egymasnak ellentmondé informacié domping, Isten-kapcsola-
tanak hidnya az emberi fizikumot, pszichikumot és idegrend-
szert fokozott mértékben terheli meg. Novekszik a neurézisok,
kiilonféle pszicho- és szociopatidk szama. A XXI. szazad em-
bere 0sztondsen érzi egzisztencidlis veszélyeztetettségét. Eny-
hiilést sajnalatosan kevés eredménnyel és rossz helyen keres.

Még idében be kell latnia, hogy tobbfajta segitségre szorul.
Hogy egész valdjat, mint osztatlan és oszthatatlan egészet,
ember voltanak testi-lelki-szellemi komponenseit sziikséges
gyogyittatnia a kompetenciaknak megfelelen, és eljuttatni a
kivanatos, megbékélt, teherbiré allapotba. Ehhez a bejarandé
uthoz kindl segitséget a kézben tartott kiadvany. Kivanom,
hogy sorsat Isten gazdag alddsa kisérje.

Rdcz Joldn



Bevezeto

Ebben a kis kézikonyvben nem elsésorban sokéves tanulma-
nyaimat, hanem f6leg fajjdalmak kozt szerzett tapasztalataimat
szeretném Osszefoglalni. Mert bizony fdj, amikor az ember
szeretne segiteni, de elutasitasba titkozik. S még fajdalmasabb,
amikor latszdlag segitséget kérnek - elsdsegélyért konyorog-
nek, de a valdsagban ahhoz kérnek segitséget, hogy a szenvedd
alanyok folytathassak eddigi téves magatartasukat.

Az elsé lelki elsGsegély telefonszolgalat 1950-ben alakult
Londonban az 6ngyilkossagok megelézése céljabol. 1970-t61
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pedig a keleti blokkban els6ként Magyarorszagon inditottak el.
A2001. szeptember 11-ei, Amerikat ért terrortdmadaskor meg-
lepddve tapasztaltak a helyi telefonos segélyszolgalatok, hogy a
hivasok 80%-a lelkészek felé iranyult. Ennek alapjan kezdte a
papsag batrabban hirdetni, hogy a lelki gondok nem csupan
pszichés zavarokat jelentenek, hanem tagabb értelemben a lel-
kek harcat jelentik, ahol a pszicholdgia 6nmagaban nem képes
sikeres harcot vivni. A segit6 lélekjelenléte, nem csupan cél-
tudatos koncentraciot jelent, hanem egy nalam erdsebb lélek
jelenlétét szellemi, érzelmi és akarati képességeimben.

Meghallgatas

Azt mondjdk: maga a meghallgatds is gyogyit. Igen, ha ez
megértéssel jar — de csak akkor, ha a probléma lényegét értjiik
meg, s nem csupan rabdlintunk a tévedésekre — ezzel mintha
csak biztatnank: csak igy tovabb, tarts ki... Igaz, ez jol esik,
megnyugtat, tdn erét is ad, de ezzel csak eloddzzuk a megoldas
lehetéségét. Sajnos, amikor szenvedélybetegségekrdl van szd,
akkor a halogatas egyben a szenved6 alany életének megrévi-
ditésével is jarhat (egyre kezelhetetlenebb lesz, vagy az 6ngyil-
kossag felé halad).

Az elmult 10 évben sok sziil6t hallgattam végig, akik gye-
rekiik vagy csaladtagjuk szenvedélybetegsége miatt aggddtak.
Valahdnyszor ugyanazt a harom alapvet6 hibét vettem észre:

1. Azt keresték, ahhoz kértek segitséget — tandcsot, mit te-
gyenek, hogy megint ugy legyen, mint régen? Képtelenek
voltak elfogadni a tényt, hogy mar soha nem lesz ugy,
mintegykor, ha kozben a fiuk, lanyuk, csaladtagjuk meg-
tapasztalt egy mas — izgalmasabb vilagot (extazisként, még



ha csak par percre is). Nincs megallds, visszatérés. Vagy
még szebb, vagy egyre szornytibb lesz a szenvedélybeteg
tovabbi sorsa.

. Azt szeretnék elérni, hogy valtozzon meg az, akinek maga-
viseletével nincsenek megelégedve, s6t egyenesen botra-
nyos, aggasztéan beteges. Senkit nem tudunk radikalisan
megvaltoztatni. Ennek egyetlen értelmes modja, ha mi
magunk valtozunk - valtoztatunk vele (sériilttel) szem-
beni eddigi magatartasunkon. Csupdn ez fogja arra 6sz-
tonozni, kényszeriteni, hogy megvaltozzon, jobb iranyt
vegyen életvitele. Itt a radikalizmus elsésorban 6nmagunk
irant hatdsos.

. A harmadik gyakori tévedés, amikor végsé soron csakis a
sajat eszére, Osztoneire hallgat a sziild, a sériilt legkozelebbi
hozzatartozoja. Eddig is azt tette, s nem ért el sikert — s most,
amikor végre kis javulas mutatkozik (mert hallgatott masok
jO tanacsara), ujra visszaall és csakis dnmagaban bizik, cse-
lekszik sajat - nemrég még téves magatartasai alapjan.

Miért okosabb bajban masokra hallgatni?

Elsésorban azért, mert panikhelyzetben az ember 6sztono-
sen cselekszik, vagy mulasztja elkotelességeit. Passzivva valik.
Oszténeink ki vannak szolgéltatva eddigi tapasztalatainknak,
tévedéseinknek. A gonosz pedig alig vérja, hogy szabad kezet
kapjon. Amikor ugy gondoljuk, magunkra maradtunk, az el-
hagyatottsag érzése vesz erdt rajtunk, akkor kettés veszélynek
vagyunk kitéve. Ahogy mondjék is, ilyenkor még a fiiszalba is
képesek vagyunk belekapaszkodni. Masrészt sokkal jobban ki
vagyunk szolgaltatva a gonosznak. Még soha életiinkben nem
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kapaszkodtunk fliszalba, sosem hittitk, hogy megtart, most
mégis reménykediink, mert mas kapaszkodoét nem latunk. S itt
a baj, mert mindig van egy komoly tappont is, csak nem vesz-
sziik észre. Egy szilard alap, kapaszkodo - de ehhez lehet, hogy
még mélyebbre kell meriilniink.

A gonosz csak arra var, hogy bepéanikoljunk, ne gondolkod-
junk, illetve gondolatmenetiinkben téves kovetkeztetésekbdl
induljunk ki. Hibas kovetkeztetéseket vonjunk le a latottakbdl,
tapasztalt érzéseinkbdl. Bajban hajlamosak vagyunk a végle-
tekbe menni - elttlozni. S ez kedvezé talaj ahhoz, hogy két-
ségbeessiink. A kétségekben pedig kétségessé valik, hogy meg-
oldodik-e magitdl a gond. Azonnal tenni szeretnénk valamit,
s szinte biztos, hogy épp az ellenkezgjét tessziik annak, mint
amit tenni kellene ilyen esetben.



1. rész: Lelkek megkiilonboztetése
A Gonosz

Minden elismerésem azon torekvéseké, melyek a mentalhigi-
énia elémozditasan faradoznak. Szdmtalan mas probalkozas-
nak is szemtanui lehetiink, melyek a koriilottiink 1évé rohand
vilag aldozatait probalja menteni - nekik elsésegélyt nyujtani,
Oket kezelni. A gonoszsag megtapasztaldsa sajnos legtobbiink
mindennapi faj6 élménye. A mogottilk meghtizodd nagybetis
Gonoszt azonban gyakran szem eldl tévesztjilk. Csupan oko-
zatokkal foglalkozunk, tiineteket kezeliink, de magat az okot
nem tudatositjuk. Halaval tartozunk az egyhaznak, a teologu-
soknak, akik egyediil merik felvallalni annak tanitdsat, hogy
a sok-sok gonoszsag mogott maga a Gonosz rejtézik. A valla-
sosabbak persze mindenért istent okoljak: miért engedte meg,
miért nem akadalyozza meg? A Gonosz egy olyan intelligen-
cia, mely sokkal jobban tudja, hogyan lehet artani, mint mi azt,
hogyan kellene megel6zni. Mi mindezt bagatellizaljuk. A tudé-
sok sem kivételekez al6l. Az emberre tigy tekintiink, mint testi-
szellemi (kettds) lényre. A test és a lélek, a psziché kolcson-
hatasai valamennyi mentalhigiénés tanfolyam alapjat képezik.
Valamennyi lélekpszicholdgiaval foglalkozé szakkonyv, s f6leg
a popularis pszicholdgia annyira olvasott téma lett, hogy koz-
ben megfeledkeztiink arrdl, ami még fontosabb.! Mégpedig az,

1 A magyar szakirodalom mar a mult szdzad 70-es éveinek elején beismer-
te bizonytalansagat, a fogalomtisztdzas miel6bbi sziikségességét, lasd.
Hardi Istvan (1970), Lelki élet, lelki bajok. Elsz6 a hatodik kiadashoz,
Medicina Konyvkiad6, Budapest. Lelki — szellemi azdta is tisztazatlan
fogalmak, a mentalhigina elterjedésével egyre homalyosabbak.



hogy az ember nem kettdsség, hanem Isten képére teremtett
harmassdg. S hidba is probaljuk a test-lélek embert kezelni, el-
s6segélyben részesiteni, a harmadik faktor elmulasztésa kizarja
a sikeres segitségnyujtas lehet6ségét. Talan épp ez okozza a sok
sikertelen, hosszadalmas kezelést, az egyre szaporod¢ lelkibe-
tegek szamanak novekedését.

Az ember nem kettésség, hanem harom - ha mondhatjuk
leegyszertsitve — harom 6sszetevébdl alld 1ény. S tegytik hozza,
boldogsagra teremtett 1ény. Test — szellem és lélek. A Gonosz
ezt nagyon tudja, s a harom koziil az egyik szférankat mindig
figyelmen kiviil hagyjuk. Mondhatnank, mentségiinkre szol-
galjon. Képtelenek vagyunk egyszerre harom dologra figyelni.

Szellem és lélek

Emberi mivoltunkat nagymértékben befolyasolja testiségiink.
Errél szamtalan tanulmany létezik, itt most hadd ne térjiink
ki a testiségre.” A szellem - lélek kettGsség viszont alig ismert
tudomanyag. A latinban (gérogben) ennek a psziché — spirito
felel meg. A magyarban viszont ossze-vissza keverjiik, cserél-
juk ezen alapvet6en kiilonbozé fogalmakat. Leggyakoribb pél-
da erre, amikor elGszeretettel keresnek papot, gyontatot épp
azok, akiknek igazabol pszichologusra lenne sziikségiik. Akik
viszont a gyakori pszichologusi kezelésektdl varjak a megol-
dast, azoknak gyakran voltaképpen papra lenne sziikségiik.
A pszichologus a pszichének a kutatdja, apoldja. A 1élekhez
nem csupan nem sokat ért, gyakran (elvbél?)* egyenesen ta-

2 A mozgas,a torna,a tanc fontossagara.
3 A koznyelvben magukat nemhivéknek mondok.
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gadja, s ezzel voltaképpen art betegének. Ez a figyelmetlenség
egészen a pszichiatridig vezethet. Azok a papok, lelkészek is
vétenek, akik viszont a pszichét hagyjék figyelmen kiviil. Min-
denben csak a lelket vizsgaljak, a lelkiéletet apolgatjak. Bajban,
elsésegélynyujtaskor mindkét tényezét figyelembe kell venni.
S kozben még arra is oda kell figyelni, hogy a Gonosz azon lesz,
hogy elterelje a figyelmet a sériilés 1ényegérol. Ezzel id6t nyerve
a sériilés kivetédik a masik, ill.a testi mivoltunkra is.

A régi, klasszikus irodalom legkiemelked6bb példaja erre
Remete Szent Antal megkisértése. Nem azzal van a baj, hogy
szép, vonzo, ellendllhatatlan a né, hanem, hogy az ellenallast
nagyban megneheziti a szellem vagy pedig a lélek faradtsaga,
levertsége. Antal mindezt tigyesen kezelte, mi viszont, akik
(még) nem vagyunk szentek, Osszezavarodunk a kisértések
megtapasztalasakor. Lelki bajainkat pszichés zavarként értel-
mezziik, szellemi hidnyossagainkat viszont lelkiséggel probal-
juk bepétolni. Tenni szeretnénk ott, ahol tlrni kell, s triink
ott, ahol tenni kellene valamit.

A lelki elsdsegélynyujtas egyik alapelve ezért épp az, hogy
ne engedjitk magunkat befolydsolni, figyelmiinket odatereljiik,
ahol védtelenné valt az aldozat — a segélykérd. A gonosz épp ott
garazdalkodik. Ezzel azt is el tudjuk érni, hogy az objektivitas
sikjan maradunk, s nem tud megtéveszteni benniinket a szen-
vedd alany szubjektiv meggy6z6dése.

Lélek

A koznyelvben a lélekkel kapcsolatos fogalmak a lelkes, lelke-
sedés, lelkierd stb. Azonban, ha nem tudatositjuk, hogy ezek
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mogott egy masik Lélek van, amely hatdsat gyakorolja rank,
akkor konnyedén a psziché vilagaban talaljuk magunkat — és
mar el is veszett a talaj a ldbunk alél. Abbdl kell kiindulnunk,
hogy csupan kétféle lélek van, a Szent és a Gonosz. S ezzel most
nem valamiféle papos szoveggé akarom atalakitani ezen kézi-
konyvet, hanem a Iényegre szeretnék ravilagitani. Egy egyszert
példaval szemléltetjitk: képzeljiink el egy autoszerel6t, akihez
rendszeresen behoznak javitasra egy gépkocsit. Egy id6 utan
radébben, hogy nem az autd rossz, hanem valaki rendszeresen
megrongdlja. A tulajdonos viszont nem hajlandé belemenni
ebbe a bonyodalomba, csak annyit kér, hogy javitsa meg az au-
tot a szerel6, az a dolga és tovabb ne okoskodjon. Valahogy igy
vagyunk azokkal is, akik csak segitséget, tandcsot kérnek, de
azt nem, hogy rimutassunk a megoldasra.

Lelkész

A lelkészek, ellentétben a pszicholégusokkal (pszichiaterekkel)
abban a szerencsés helyzetben vannak, hogy tudatositjak, hol
van a hatdr. Melyik az a teriilet, ami a sajatjuk, mint lelkészeké
- és mi az, ami mar mas, lelki jelenségekkel foglalkozé szak-
emberekre tartozik, legyen az pszichologus, stlyosabb esetben
pszichidter. Ezzel ellentétben az utobb emlitett szakemberek
kozott csak ritkan akad olyan, aki belatja, nem tartozik az egész
ember, annak lelki vilaga az ¢ sajat szakteriiletébe. Azzal, hogy
minden lelki jelenséget, sériilést a psziché szamldjara akarnak
irni, tagadjdk azt, hogy vannak kiviilrél belénk oltott lelki meg-
nyilatkozasok is, legyen az a Szentlélek, vagy akar a Gonosz.
Legszélsdségesebb esetben magatol az 6rdogtol valé megszal-
lottsag (jobbik esetben: rendszeres tdmadasok). A lelkész, ha
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fura jelenségeket vesz észre lelki beszélgetés kapcsan, csupan
az a dolga, hogy el tudja donteni: pszicholégushoz vagy pszi-
chiaterhez kell kiildeni a sériilt személyt. Sajno, akadnak kezdd
lelkészek, akik pszichologizalni kezdenek, sét ha kell a szexuo-
16gusi tanacsado szerepét is felvallaljak, ha erre igényt latnak.
A lelkészség nem ingyenes szaktandcsaddi iroda, még akkor
sem, ha sokan ezt remélik, ahelyett, hogy megfelelé szakem-
berekhez fordulnanak (ami sokkal koltségesebb és bizony ci-
kibb). A psziché nem a lelkész parkettdja, f6leg akkor nem, ha
sériilést észlel. A benniink mkodd lelkek megkiilonbozteté-
sének a szakemberei kellene, hogy legyenek a lelkészek, f6leg
a katolikusok, akik a gyonasban gyakrabban talalkoznak fura,
zavaros szellemi (pszichés) megnyilatkozasokkal.

Lélekjelenlét

A kézhiedelem meg van gy6zédve, hogy a Iélekjelenlét alatt a
pszichikai 6sszpontositas képességét kell érteni, f6leg problé-
mas, krizis-helyzetekben. A katasztrofavédelem alapjat képezi
a panik megakadalyozasa, ami gyakran embert probal¢ lélek-
jelenlétet igényel. Ezen feliil azonban, ahogy maga a fogalom,
az Osszetett sz6 is kifejezi: jelen van egy (masik) lélek. Ezen
(nem én) lélek jelenléte biztositja, hogy képes legyek uralkodni
o6nmagamon - sajat pszichémen. Tehdt nem csupan koncent-
racidképességet jelent, hanem rahagyatkozast egy masik, egy
hatalmasabb Lélekre. Ki ne hallott volna mar a szellemidézés-
rél. Voltaképpen a szellemek lelkek. Maga a fogalom megté-
vesztO, hiszen a szellemi képességeink alatt pszichét értiink,
sajat pszichénk képességeit. Ugyanez vonatkozik az un. Lelki
adottsagokra is — ezek voltaképpen szellemi adottsagok. Ezért
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javasoljak a lélek alatt egy olyan létez6t érteni, ami nem én va-
gyok, ami bennem van vagy nincs. Maga a lelki élet a bennem
1év6 Iélek élete, ill. hidnya, amikor sivarsagot érziink.

Lelki zavarok

A lelki zavarokrdl akkor beszéliink, amikor a normalistol eltéré
magatartasok és atélési modok mutatkoznak, melyek az embert
és kornyezetét egyarant negativan érintik. Az ember ugyanis a
sajat és a masik ember lelki zavaraitol egyforman szenvedhet.
Ez utébbi akkor torténik, amikor valaki a betegségét nem akarja
tudomadsul venni, s emiatt masok terhére van, illetve betegsé-
ge miatt kiilonos banasmodot igényel. Tény, hogy a kornyezet
nagyban felelds a lelki zavarok keletkezéséért. A kornyezet el6-
szor a gyermek tanuldsi folyamatat zavarja meg: torténik valami
negativ dolog, ami kivéltja a félelmet, hogy a legkozelebbi alka-
lommal ismét torténik valami hasonld. Ett6l az ember keriilni
kezd bizonyos szituacidkat és védekezési rendszert alakit ki. Vé-
giil kisérletet tesz az orvoslasra azzal, hogy hasonléan viselke-
dik mésokkal, vagyis lelki zavarait a kdrnyezetén torolja meg.

A lelki zavarok kozé tartoznak tobbek kozott a konfliktus-
reakciok, a neurdzisok és a pszichdzisok. A konfliktus-reakcidk
a terhes kornyezeti ingerekt6l; a neurézisok ezen kiviil az érzel-
mi labilitastol, a belsé konfliktusoktdl, az én-funkciok zavaratol
és a fejlodési akadalyoktdl fiiggenek. A pszichdzisok én-struk-
turalis zavarok, s 6nmaga, a kapcsolat- és a valosagérzet elve-
szitésével jarnak.
A neurdzisok harom alapformajat lehet megkiilonboztetni:

a) az Oszton-neurdzis téves elfojtdsok reakcidjaként eléallt

fejlédészavar 6nallosult komplexusokkal;

14



b) az 6nérték-neurdzis az énfejlédés zavara, az én- és kapcso-
lathiany kompenzacidja az dnrészesedés levalasztasaval;
¢) az érzelmi-neurdzis az ember-1ét integralis érési folyama-
ta foltételeinek kudarca 6nbecsapassal, makacskoddssal, a

motivumok és relativ értékek abszolutta tételével.

Mindig van megoldas?

A magyar szépirodalom klasszikusai kozt Gardonyi Géza,
Isten rabjai cim{ konyve mutatott rd nagyon szemléletes mo-
don arra, hol a gyakori hiba és a megoldas. A szerzetes kimen-
vén az utcdra Jancsinak sorra bemutatja az egyes emberek szol-
gai mivoltat. Egyesek az alkohol, masok a pénz vagy szex rabjai.
Mindenki valaminek a rabja. Es mi? Kérdezi kivdncsian a kisfiu.
Mi Isten rabjai vagyunk - hangzott a klasszikus mondat. Ha
tetszik, ha nem, valamennyien rabok vagyunk, jobban mond-
va rabokkd valunk. A gyerek, legyen az 4 vagy 24 éves harcol
az Onallosagaért: majd én egyediil, hagyjatok... Idével be kell
latnunk, hogy kiszolgaltatokka valunk. Akik kézzel-labbal kiiz-
denek a szabadsagukért, azok 6nmaguk szabadsaganak rabjai
lesznek. Honnét ez a kiszolgéltatottsag? Miért valunk kiszolgal-
tatottakka? Egyszertien azért, mert boldogsagra lettiink teremt-
ve — s a boldogsagnak bar ellent lehet allni, de nem érdemes.
Mindenki boldogsagra vagyik, de nem mindenki ugyanazt érti
alatta. Megtapasztalva egy kis 6romot, boldogsdgmamort egyre
szenvedélyesebben kezdjiik keresni, szeretnénk tjra megélni.
A szenvedélyesség onmagaban nem rossz, de rosszul végzod-
het, ha betegessé vélik. Betegessé valik, ha felilmul minden
egyéb vagyunkat. Fiiggévé valhatunk nem csak a pénztdl, de
mas boldogsagot kinalé anyagi dolgoktol is (alkohol, drog).
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Szamtalan jaték kinal gyors (virtualis) sikert, a sikerélmény on-
magaban nem rossz, de ha csak erre vagyunk, akkor fiigg6be-
tegként végezziik — gamblerként, internetesjatékfiiggdkké stb.
A szexfiiggbség az egyik legravaszabb csapda. Onmagaban a
nemiség nem rossz, a nemek kozotti intimitds kimondottan jo
dolog. Ha viszont ennek csupdn testi oldalat ismertiik meg, ak-
kor ezzel megnyitottunk egy soha be nem t6lthet trt.

A megoldas abban rejlik, hogy kitagitjuk érdeklédési koreink
horizontjat. A fiigg6ség besziikit, a nyitottsag kitagit. Akit csak
a nemiség testi oldala vonz, keresse ennek lelki hatterét. A testi
intimitas is sokkal sikeresebb tud lenni, ha adunk neki egy lelki
hétteret. A sikerélmény legyen nélkiilozhetetlen velejaroja a to-
rekvésnek. Ne az azonnali sikert keressiik, hanem olyan utakra
kell terelni a beteget, ahol egy-két napi jarasra van a siker. Ha
id6vel nagyobb, bar tavolabbi siker kecsegtet benniinket, akkor
edzettebbé tudunk vélni a sikertelenség hétkéznapjaiban. Egy
drogosnak mar az is siker, ha sziileitdl elcsent egy Gjabb adagra
vald pénzt. Sokkal nagyobb lesz a sikerélménye, ha gyogyuldsa
részeként képes szenvedélybeteg baratjat megtanitani drog-
mentesen élni.

Faj a megoldas

A drogoknal maradva, be kell ismerni, fdjdalmas folyamat a ki-
tisztulds. Az emberi szervezet képes olyan anyagokat termelni,
amik a boldogsagérzet velejaroi. Ha viszont az ember kiviilrél
adagolja ezeket az anyagokat, a szervezet ledll a termeléssel.
Megvonva a kiilsé adagolast oridsi krizis all be, szinte az élet
forog kockan - nem szabad ezért csodalkozni, mi mindenre
képesek az elvonasi tiinetek alatt a fiatalok. Hosszu id6be telik,
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amig a szervezet Ujra hozzaldt 6nmaganak kitermelni a bol-
dogsagérzethez sziikséges hormonokat. Ez egy hosszt, nagyon
fajdalmas id6szak. Ilyenkor csak azt a tanacsot lehet adni, hogy
kitartas — holnap mar kicsit jobb lesz.

Altalédban nem a konnytinek 1atsz6 megoldés az igazi megol-
das. Mégis ilyen konnyt megoldast keresiink, reménykediink
meég ott is, ahol talan évek 6ta romlik a helyzet. Mivel volta-
képpen a gonosszal kiiszkodiink, természetes, hogy aldozatok-
kal jar a kiut, a jobbulds. Sok sziil magaviselete a gyermekére
olyan rossz hatassal van, ami eltorzitja a fiatalkoru viselkedé-
sét — s amikor aldozatot kovetelne gyermeke jobbuldsa, a szii-
16 elutasitja. Még talan biiszkén ki is jelenti: bdrmit megtenne
gyermekéért, de amikor volna mit tenni — azt mar nem, arra
nem képes, azt nem. Mit szélna a kdrnyezet, a falu, csorba esne
a csalad vélt johirén. Ha ilyen sziil6kkel beszélgetiink, jobb
mindjart az elején tisztdzni — ne szamitsanak egyszert megol-
dasra, képesnek kell lenniink aldozatvallaldsra. A legtobb ko-
moly problémat, ami véget segitséget kérnek, csak kezelni le-
het, megoldani nem. Mégis a megoldas reményében fordulnak
tandcsért, jobban mondva, igy prébalnak menekiilni az eldl,
hogy kezelni kelljen a konfliktust. Mert ugyebar a kezelés hosz-
szadalmas, lasst, farasztd — egy megoldassal viszont mindezt
mell6zni lehetne. Ezért kell minden segit6 beszélgetést mar az
elején a kezelés, nem pedig a megoldas iranyaba terelni.
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2. rész: Fogalomtisztazasok

W

Agresszio - agresszivitas

Az agresszié olyan magatartds, amely ,,egy veszélyesnek mind-
sitett targy vagy személy megsemmisitésére, illetve ellenalldsa-
nak letorésére iranyul” (Brugger). Ha foltételezziik, hogy mind-
ez szandékosan torténik, akkor az agresszi6 fogalma rendkiviil
tag kortvé valik. Amikor az agresszié szokassa valik, akkor be-
széliink agresszivitasrol. Szenvedélybeteg fiatalok sziilei gyak-
ran panaszkodnak, hogy gyermekiik egyre agresszivabb kezd
lenni - kezelhetetlen. A kivalté ok leginkabb a korlatozottsag
érzése — megtapasztalasa. Mi ilyenkor a teend6? Rendreutasi-
tasnak nincs értelme, ez csak tGjabb agresszivitast sziil.
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Az agresszionak van egy testi tényezéje és egy sajatos, min-
dig Gjra foltamado energidja, mely olykor levezetést igényel (cf.
Josef Schwerner). Emellett bioldgiai, genetikai hattere is lehet.
Van, amikor az agresszio frusztracié (akadalyoztatds) eredmé-
nye. Valé igaz, hogy a rosszakaratu akadalyozas az érintettben
gyakran, de nem sziikségszerlien agressziv reakciokat valt ki.
Nem kapsz zsebpénzt (drogra). Kezelhetetlen helyzet esetén
nem marad mds, mint feladni a sziil6i felel3sséget: amig a gyer-
mek kiskoru, be kell ismerni, hogy képtelenek vagyunk tovabb
nevelni és kérni kell a gyamhivatalt, hogy intézkedjen. Vannak
intézmények kiskoruiak szamadra, ahol képzett szakemberek
foglalkoznak ezzel a jelenséggel. Vannak sziilék, akik gyerme-
kitknél hiperaktivitast gyanitanak, a valésagban egyszeriien
neveletlenek. A 18 éven feliili agressziv gyermeket miel6bb ki
kell venni az iskolarendszerbdl, hogy a sziil6k megszabadulja-
nak eltartasi kotelezettségiiktl — persze ez azzal jar, hogy meg-
vonjak a csaladi potlékot (gyakran épp evégett inkabb tiirik a
fiatalkoru egyre er6s6d6 agressziv magatartasat). Tanitd teore-
tikusok figyeltek fel arra, hogy agressziv magatartasformakat
ingerléssel és jutalmazassal egyforman ki lehet alakitani. A leg-
utobbi években az utdnzas mozzanatara terel6dott a figyelem.
Egy 18 éven feliili ideges minden olyan mondattél, ami azzal
kezdédik: ha jo leszel....

Aggalyossag

Ez egyfajta gatldsossag, amivel az ember azt gondolja, hogy va-
lamit nem tud megtenni vagy inkdbb nem akarja megprobal-
ni sem. Ez nem aldzatossag, hanem legfoljebb megalazkodas,
de ez a megaldzkodas a legritkabb esetben erényes. Olyannak
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elfogadni magam, amilyen vagyok, nem lehetséges igazi ala-
zat, vagyis személyes, Istenbe vetett bizalom nélkiil. Masrészt
az igazi aldzat a koriilottem él6 emberekbe vetett bizalom is
— akik engem szintén olyannak fogadnak el, amilyen vagyok —
és nem az, hogy allanddan tjabb dldozatokat hozok, vagy min-
dig tobbet teljesitek. Ott tudok igazan megbizni, ahol nem kell
bizonyitanom. Vallasos emberek esetében a jamborsag ilyen,
Isten el6tt jonak kell latszanom - fajtdja inkabb aggalyossaghoz
és neurotikus magatartashoz vezet.

Alazat

Valamennyi ember szdmara nagyon fontos és sziikséges maga-
tartas. Annyira, hogy az aldzat nem csupan egy az erények ko-
ziil, hanem az ember alapmagatartdsa az emberi egyiittélésben
(hivé esetében az Istenhez fiz6d6 kapcsolataban). Aldzatosnak
lenni annyit jelent, mint 6nmagamat fény és drnyoldalaimmal
egyltt elfogadni, és a valdsdgosnal nem jobbnak tartani, azaz
- mégha j6 szandékidan is - nem illizidkban élni. Ez az illuzié a
leggyakoribb forrasa az ellentéteknek, konfliktusoknak. A gat-
lasossag, amivel az ember azt gondolja, hogy valamit nem tud
megtenni vagy inkabb nem akarja megprébalni sem, nem ala-
zatossag, hanem legfoljebb megaldzkodas, de ez a megalazko-
das a legritkabb esetben erényes. Olyannak elfogadni magam,
amilyen vagyok, nem lehetséges igazi aldzat, vagyis személyes,
Istenbe vetett bizalom nélkiil. Az igazi alazat a szeret6 Istenbe
- aki engem olyannak fogad el, amilyen vagyok. Aki igazdn
alazatos, az tudja, hogy erényei és képességei nem 6nmagatdl,
hanem Istentdl valdk, Isten viszont ajandékként szeret és nem
a teljesitményért. Ezaltal szabadul az ember az erészakossag
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minden fajtajatol és masok lekicsinylésétdl, s szolgal a szeretd
és szeretett Istennek. Ha az aldzatossag az ember alapmagatar-
tasa Isten és az emberek iranti kapcsolatdban, akkor a jambor-
sag (valldsossag) nem valami kiilonleges, a mindennapi élettél
idegen magatartas, hanem elsGsorban az ember egzisztencialis
igazsaganak megfelel6 élet. Ulrich Dobhan

Apa - atya - atyasag

Annemarie Ohler szerint ma tobbre becsiilik a testvéri segit-
séget, mint az atyai tekintélyt. Az apak nalunk ma mar ritkan
egyediili csaladfdk, a csalad fenntartdi és jogi képvisel6i. Atyai
mivoltukat csak nehezen tudjak gyermekeik szamara szemlé-
letessé tenni. Mindezt nem az apatlan tarsadalom hozta maga-
val, hanem az apdk, akik egyre tobb anyai feladatot vallalnak
a csaladon belill. Ugy a fit, mint a lednygyermekek is egya-
rant szenvednek, ha nincs jelen az apa - még ha csak szétlanul
is, de otthon legyen. A fitk példaképre vagynak, késébb ver-
sengeni akarnak, partnerként szeretnének apjuk mellett allni.
A lanyok szamara mar kiskortol kell egy férfi szeretete, hiszen
az els6 férfi életiikben az apjuk — a sz6 nemes értelmében. Na-
ponta hallaniuk kell, hogy szép vagy, az én hercegném vagy...
s ha nagylannya fejlédnek, akkor is 6rommel halljak, hogy tet-
szenek apjuknak. Ha egy apa kivonja magit gyermeke szen-
vedélybetegségének kezelésébdl, szinte lehetetlen sikert elérni
- sosem szabad feladni, csak jelen kell lenni, néha semmit nem
tenni.
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Apatia - apatikus (Herbert Frohnhofen)

A gorog apatheia, ,érzelem nélkiiliség’ egy targynak vagy sze-
meélynek az a tulajdonsaga, amellyel a kiilsé hatastdl fiiggetle-
niteni tudja magat. A sztoikus filozdfia a sz6 jelentését a lélek
rendithetetlenségére korlatozta, s az isteneknek és a hésoknek
tulajdonitotta, akik a szenvedéssel és szenvedélyekkel szemben
érzéketlenek. Kis modositassal az dskeresztények atvették az
apatia fogalmat, mint isteni tulajdonsagot, s gy is, mint er-
kolcsi eszményt. Az embereknek azonban nem érzéketlenségre
kell torekedniiik, hanem az érzelemvilaguk feletti uralomra.

Nem véletlen, hogy az eurdpai keresztények egyre inkabb el-
fordulva a hagyomanyos életfelfogastdl, a keleti vallaskulttra-
kat kezdik tanulmanyozni, benniik vélik felfedezni azt, amit mi
itt europaiak elhanyagolunk. Segitébeszélgetések esetén abba a
gyakori akadalyba {itkoziink, hogy nem azonos szdtart hasz-
nalunk. A keleti valldsok egészen mast értenek ugyanaz alatt,
mint a hagyomdnyos keresztény filozéfia.

Azonossag - f)nazonosség (Joseph Goldbrunner)

Az azonossag két dolog teljes megfelelése egymasnak, s igy az
egyenléség feltétele. A lelki életben az azonossag a kiilsé élet
osszhangja az ember bensdjével. Pindarosz hires mondasa:
»Légy, aki vagy” ma igy hangzik: Valésitsd meg magadat min-
den elidegenedés nélkiil. Az ilyen azonossag kovetkezménye
az erGs személyiség és a fogékonysag a beliilr6l fakado életre.
Altalédnos irdnyzat lett az 5Gnmegvaldsitds, az ember nmagara-
talaldsa, az azonossdg keresése. Es a keresztények is részesei
ennek a folyamatnak.
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A mai iranyzatok mogott - keresztény megfogalmazassal — az
az indokolt elvaras huzédik meg, hogy az 6énmegvaldsitassal
az ember a maga egyediségét, mint Isten eredeti teremt6 ter-
vét valdsitsa meg, és igy 6nmagaban tapasztalja meg a tiszta
teremtést. Ha ez sikeriilne, akkor szivesen véllalna az ember
onmagat, egyetértene 6nmagaval és megtalalna onértékelése
mércéjét. Egyuttal ez lehetne a keresztény aldzatossag kiin-
dulépontja is, hiszen csak az hajolhat meg, aki egyenesen 4llt.
Az azonossag keresése, kovetkezésképpen, segiti a hinni tudast.
,»Az onkibontakoztatast akadalyozza meg az elidegenedés. Az
azonossag kérdése a jelenkor szellemi légkorének kulcskérdése.
Az azonossag keresése igyekezet a teljes humanum komolyan
vételére, felélesztésére és gondozasara. Az azonossag megtala-
lasa pszicholdgiailag az 6sszes lelki réteg egységbe épiilése négy
jellegzetes 1épésben:
- magunkra-taldlas (a tudati erék és a kiilsé életmdd igaz
megegyezése, pl. technikai adottsagok és technikusi hivatas);
- a masikra talalas (taldlkozasi képesség a nemi képességek
kultaraja révén);
— kozosségre taldlds (szolidaritds a kozosségi feladatok valla-
lasa révén);
— Istenre talalds (a vallasi képességek szembesitése a szemé-
lyes Istennel az evangélium éltal).

Amilyen mértékben oldjuk meg ezeket a feladatokat, olyan
mértékben taldlunk magunkra és valdsul meg azonossagunk.
A kiils6 koriilmények dltal rank kényszeritett, lényiinkkel el-
lenkez6 életmod szenvedést okoz, amit csak tudatosan és val-
lasos motivumokkal lehet elviselni és csak igy lehet megakada-
lyozni, hogy megnyomoritson.
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Boldogtalansag

Gyakori telefonos panasz, hogy mdr semmi sem boldogit, nem
tudok semminek oriilni, iires az életem stb. A telefonal6 gyakori
gondja az, hogy nem tud masoknak 6rometszerezni, s ezzel 6n-
maga vesztébe rohan. Az 6rom és a boldogsag létigény — hosz-
szas hianyuk stlyos zavarokat tud okozni. Gyakran megesik,
hogy az ember sajat maga boldogsagat akadalyozza azzal, hogy
az oromforrast nem veszi észre. Tobb oka lehet az 6romtelen,
sivar életvitelnek:

1

24

. Tdlsagosan sok minden nincs elrendezve, sok a megkez-

dett feladat, nyitott kérdések, rendetlenség a feladataink
kozt. Ezek leszivjak az energiankat, ellehetetlenitenek.

. Az is lehet, hogy tilsagosan 6nmagunkkal vagyunk elfog-

lalva, 6nmagunkra figyeliink, egyfolytaban azt kérdezziik:
Boldog vagyok egyaltalan? Miért nem vagyok boldog?

. Van, amikor nagyon ragaszkodunk a negativ élettapasz-

talatainkhoz. Nem hissziik el, hogy boldogabban is élhet-
nénk. Nem a koriiléttiink 1évé vildg, hanem csupan a szdj-
iziink rossz.

. Az az ember sem taldlja 6romét az életben, akinek nincse-

nek tavlatai, életének nincs mélysége. Hidba keresi az élete
értelmét — annak nincs értelme. Az életnek értelmet kell
adni, nem pedig varni, hogy rabukkanjunk, vagy valaki
mds ramutasson. Az élet onmagaban értelmetlen.

. Tény és vald, hogy manapsag nem konnyti talpon ma-

radni, a kihivasok egyre nagyobbak. Sokakat azt téveszt
meg, hogy biztonsagot keresnek, biztos munkahely utan
vagyodnak. Megfeledkeznek arrdl, hogy nem biztonsagra
van szliksége az embernek, hanem bizalomra. Nem csak



munkahely szempontjabol, de a csalddalapitdsban is nem a
biztonsagot kell keresni, hanem a kolcsonos bizalomra kell
épiteni. A hdzassag nem megbizhatd szerzédés, hanem a
kolcsonos bizalom szeretete.

Etosz (di6héjban J. Griindel alapjén)

A 526 szoros értelmében étosz alatt elsésorban egy ember szo-
kasait, hagyomanyait és erkolcsét, illetve erkolcsi magatartasat
és értékfelfogasat, mindenekelStt azonban az érziiletét értik.
Atvitt értelemben egy csoport, kozdsség egyiittes erkolesi ma-
gatartdsara is vonatkozik, amely étoszaban bizonyos értékek
megvalositasara valo elkotelezettségét fejezi ki. Ezzel szemben
az erkolcs inkabb a konkrét, gyakorlatilag megvaldsult ma-
gatartast jelenti, ami gyakran elmarad az étosz mogott: ,,aki
vagyok, szomoruan kdszontom azt, aki lehetnék” Az etika,
mint a bolcselet egyik aga az erkolcsi magatartas feltételeivel
foglalkozik. Alapvet6 elemei a lelkiismeret, mint a felel3sségre
figyelmeztetés és a szabadsag, mint az erkolcs feltétele. Nem a
merev normarendszerhez vakon igazod6 engedelmesség vagy
a radikalis onfejiiség a helyes magatartas, hanem az erkolcsi
kotelességek feltétlen és értelmes voltanak belatésa.

Az étoszhoz hozzatartozik a konfliktusokhoz valé pozitiv
kozelités, és ezek helyes kezelésének a begyakorlasa. Ez az ét-
osz egyrészt a célok kovetelményeihez, masrészt a lehetéségek
torvényéhez igazodik. A konkrét cselekvés nem is egyszer csak
atmeneti részmegoldas. Az értékek megdrzése soran bizonyos
helyzetekben kompromisszumokat kell kotni, s ezeket nem
szabad eleve negativan megitélni. A kompromisszumkészség
nem gyengeség, hanem a tarsadalom iranti felel6sségtudat jele,
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elsajatitando és birtoklandé erény. Nem az alapmagatartasban,
hanem a konkrét cselekvésben a kompromisszumért felel§ssé-
get lehet vallalni pl. egy hazassag valsaganak megértésében, ke-
zelésében (segitségnyujtas a valo feleknek a hazassag felbont-
hatatlansaganak elvi fenntartasa mellett, mindaddig, amig meg
nem bizonyosodunk annak eleve érvénytelen voltardl).

Segitségnyujtas

Gyakori gyalazatos jelenség, amikor nagylelkii egyiittérzést
tanusitunk azok irdnt, akik valéjaban segitségre szorulnak.
A segitségért kialté ember nem pusztan egyiittérzésre vagyik,
s6t sért6 is tud lenni, amikor valaki ugy tesz, mintha érezné,
amit 6, a szenvedd. Sok édesanya gyotrédik a vilagon, mert
gyermeke nap, mint nap éhezik, mert nem tud neki enni adni.
Félelmetes latvany, amikor egy vézna, kié¢hezett édesanya kép-
telen csecsemdjét szoptatni.** Azzal vigasztalni, hogy egytitt
érziink vele — enyhén szdlva sovany vigasz. A hivék néha abba
a stlyos hibaba esnek, hogy imaval akarjak elhallgattatni a
lelkiismeretiiket, mely tettre szolitja fel 6ket. Ha pl. kornyeze-
tiikben hallanak valakirdl, aki folyamatosan hianyt szenved, s
csupan azt javasolndk barataiknak - imadkozzanak érte tobbet
— égbe kialto tragikus mulasztassal végzédhetne. Sokkal kisebb
lenne az 6ngyilkosok szama, ha nem csupan egyiitt éreznénk,
hanem egyiitt gondolkodnank veliik. Az egyiittérzésnek ott a
helye, ahol ez tettekre késztet ahelyett — aki mar erre képtelen.
AKki segiteni akar taldl médot, aki nem - taldl okot (hogy miért
nem). A meghallgatds lényege, hogy meghalljam az iizenetet.
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Szemérem - szégyen

A szégyen félelmetes dolog, senkit nem szabad megszégyeni-
teni, ilyen kérdéseket feltenni. Andreas Laun szerint a szemé-
remérzet a sz6 szorosabb értelmében sajatos tartézkodas, ami
a nemiség elrejtésére torekszik; tagabb értelemben mas teri-
letekre is vonatkozik, mint a blinosség, testiségtdl vald talzott
félelem (vagy dlszemérem), illetve a lélek intim teriilete. Asze-
rint, hogy mire vonatkozik, csak analég értelemben beszélhe-
tiink ,,szeméremrdl”. Szamtalan nemiséggel kapcsolatos prob-
léma vezethet vissza a szemérem megsértésével kapcsolato-
san. Nem szivesen beszélnek ezekrdl a problémakrdl - féleg
nem szemtdl szemben. A telefonos segitd beszélgetések el6nye,
hogy lesiitott szemmel tud a sértett nyilatkozni, ha megértésre
lel. Gyakori gyermekkori visszaélések, elfojtasok, értelmetlen
tiltasok kovetkezménye a tdlzott alszemérem, ennek feloldasa
személyes, szemtdl szembeni békés beszélgetést igényel.

A szeméremmel ellentétben a tabu értelmesen meg nem in-
dokolhato, éppen ezért nem szabad a kett6t 6sszecserélni. Ha-
mis volna az is, ha a szeméremben elnyom¢ tényez6t latnank,
ami az ember Onbecsiilését akarja elrabolni. A szemérem az
ember, az emberi méltosag és szeretet szolgalataban all. Hogy
hol van a szemérem konkrét hatara (magatartasban, 6lt6zko-
désben, parkapcsolatban), az nem csupan az erkolcsi szem-
pontoktdl fiigg, hanem mas elemektdl is, mint pl. egy orszag
kultardja, szokdsa, vallasi elképzelései és klimatikus viszonyai;
mindezek befolydsoljak a hatart, amit nem lehet tudomanyo-
san ,,meghatarozni” (cf. Schiitz, K.Sz.L).

II. Janos Pal szerint a szemérem hatarélmény, amiben 6sz-
szefolyik a test eredeti ,,jegyesi” jelentésének tudata az 6szto-
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nosséggel. Az artatlansag ,,egykori” allapotaban a test kifejezte
a lelket, a férfi és a né kozosségének kozvetitdje, a kolcsonds
onatadas és egymashoz tartozas eszkoze volt a nem veszélyez-
tetett szeretetben, s épp ezért akkor nem volt sziikség a sze-
méremre. Ez az érzékiséggel egyiitt keletkezett, s ami a testi
egyesiilést fiiggetleniti a szeretettdl és a masikat targgya teszi.
Ebbdl kovetkezik, hogy az ember nem a teste, mint ilyen miatt
érez szemérmet, hanem védekezésiil az érzékiséggel szemben.
Ha a test a szeretet altal visszakapja jegyesi jelentését, a sz6 szo-
ros értelmében vett szemérem elveszti létjogosultsagat. Abban
a mértékben, amilyen mértékben er6sodik a szeretet, ismét 1ét-
rejon a boldogité mentesség a szeméremtdl, gy, amint kezdet-
ben volt az embernél.
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ONKENTESEKET KERESUNK!

A Felvidéki Lelki Elsosegély Telefonszolgalat folyama-
tosan miikodo, elérhetd segitségnyujtasi forma. Napi 24
6raban fogadja a hivasokat. A szolgalat tevékenységét spe-
cidlisan képzett onkéntes iigyel6k végzik.

Ezért a Felvidéki Lelki Elsosegély Telefonszolgalat egy
képzést indit, amelyhez 6nkéntesek jelentkezését varja.

A kiképzett tigyelok feladata a lelki segitségre szoruld
emberek hivasainak fogaddsa. Az énkéntes munkavégzés
havonta 2-3 alkalommal torténd elfoglaltsag vallalasat je-
lenti.
A jelentkezOk kivalasztasa egyéni interjuval és néhany
pszicholdgiai teszt kitoltésével torténik.
Jelentkezési feltétel: minimum kozépfoku végzettség, 23-
65 éves életkor, nyitottsag, j6 kommunikacios készség. El-
s6sorban Pozsony és Pozsony vonzaskorében élok jelent-
kezését varjuk.
A 120 oras képzés lehetdséget ad az dnismeret és a haté-
kony kommunikdci6 fejlesztésére, a segité beszélgetés
megtanuldsdra. Elméleti részekkel, s a témakhoz illesz-
ked§ feladatokkal, szituacios és telefonos helyzetgyakor-
latokkal késziilnek fel a leendé tigyel6k a hivasok fogada-
sdra.
A tréning vizsgaval zarul és tanasitvanyt ad.
Szivesen véarjuk mindazok jelentkezését, akik hisznek ab-
ban, hogy egy beszélgetés segitséget nyujthat, és nyitott
szivvel tudjak meghallgatni a hozzank fordulokat, s hosz-
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szabb tavon is tudnak aldozni szabadidejiikb6l masok se-
gitésére.

A jelentkezést irasban, onéletrajzzal a felvidekitelefonszol-
galat@gmail.com e-mail cimen vérjuk!

Felvidéki Lelki Elsésegély Telefonszolgalat - Megérto
magyar szo, nincs egyediil a bajban!

Ejjel-nappal hivhaté telefonszamunkon magyarul fogad-
juk a hivasdt, ha a bajban, kétségbeesésében egy kiviilallo
személy névtelen segitségére van sziiksége.

0918 500 333 (Orange)

0904 500 338 (T-Mobile)
A hivas nem emelt dijas.

A lelki segitségre szorulé emberek hivasainak fogadasara
A telefonos segités jellemzdje az anonimitas és a személy-
kozpontu segité beszélgetés.

A szolgalat tevékenységét specidlisan képzett onkéntes
tgyel6k végzik. A karitativ munka havonta a kovetkezd
elfoglaltsagokkal jar: 3x12 dra éjszakai vagy nappali tigye-
let (6nként valasztott id6pontokban), heti 1 esti szakmai
megbeszélés, alkalmanként 2 dra.

A képzést kizardlag leend6 onkénteseink részére inditjuk.
A jelentkezOk kivalasztasa egyéni interjuval és néhany
pszichologiai teszt kitoltésével torténik a segitd készségek,
attitidok felmérésére. A személyiségiink a munkaeszko-
ziink, fontos a fejlett 6nismeret, a lelki terhelhet6ség.
Jelentkezési feltétel: minimum kozépfokua végzettség, 23-
65 éves életkor, nyitottsag, j6 kommunikécids készség.
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Szivesen varjuk mindazok jelentkezését, akik hisznek
abban, hogy egy beszélgetés segitséget nyujthat, s nyitott
szivvel tudjak meghallgatni a hozzank forduldkat, s hosz-
szabb tévon is tudnak aldozni szabadidejiitkbél masok se-
gitésére.

A képzés Osszesen 120 oraban, heti egy alkalommal
— esti vagy hét végi idépontban - kb. 5 honapig tart.

A 120 Orés képzés lehetdséget ad az Onismeret és a haté-
kony kommunikdci6 fejlesztésére, a segité beszélgetés
megtanuldsdra. Mindezek a privat életben is megkonnyit-
hetik a kapcsolatok mtikodését.

Elméleti részekkel, s a témakhoz illeszkedd feladatokkal,
szitudcids és telefonos helyzetgyakorlatokkal késziilnek fel
a leendd tigyel6k a hivasok fogadasara. A képzés vizsga-
valzarul, s tanusitvanyt ad.

A szolgalat onkéntesei szamara folyamatos fejlodési,
tanulasi lehetdséget biztositunk (képzések, konferenci-
ak, esetmegbeszélések), illetve szuperviziot és kozosségi
programokat.

bsegé
Q%" =,
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